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Piaui lidera entre os estados do
Nordeste na oferta de servicos
publicos digitais
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PIAUI LIDERA ENTRE OS ESTADOS DO NORDESTE NA OFERTA DE SERVICOS
PUBLICOS DIGITAIS

O estado do Piaui conquistou posicao de destaque no cenario regional ao liderar entre os
estados do Nordeste e ocupar a terceira colocacdo no ranking nacional de oferta de servicos publicos
digitais, conforme dados do Ranking de Competitividade dos Estados, elaborado pelo Centro de
Lideranca Pablica (CLP).

O ranking tem como objetivo oferecer um panorama claro e detalhado da atuacao das 27
Unidades Federativas do Brasil, além de funcionar como uma ferramenta estratégica para orientar
gestores publicos na busca por maior eficiéncia administrativa e desenvolvimento regional. Ele se
baseia em 10 pilares tematicos que avaliam desde infraestrutura até inovacao e sustentabilidade
com comparagOes entre os estados a partir de indicadores econdmicos, sociais e institucionais.

A boa colocagdo do Piaui é resultado do seu desempenho no indice da ABEPTIC, que
mensura a maturidade digital da oferta de servicos publicos. Esse indice é composto por 35 critérios,
distribuidos em trés dimensdes principais:

e Dimensao | — Capacidades para a Oferta Digital de Servicos: avalia 15 critérios
relacionados ao acesso digital aos servigos publicos, identificagao do cidadao, ouvidorias,
simplificacao de processos, uso de assinaturas eletrdnicas e a presenca do Governo Digital.

e Dimensao Il — Oferta de Servigos Digitais: analisa a disponibilizagao online de 15 servicos
publicos essenciais, com a inclusdo do acesso a direitos, emissao de documentos e servicos
nas areas de salde, educacdo e seguranca publica.

e Dimensao Ill - Normatizagao sobre Modernizagao para a Oferta de Servicos Publicos:
considera cinco critérios legais, baseados nas Leis Federais n° 13.460/2017, 13.726/2018,
14.063/2020 e 14.129/2021, que tratam da defesa do usuario, desburocratizacdo, assinaturas

eletrénicas e do Governo Digital.

Esse indice integra o pilar da Eficiéncia da Maquina Publica, uma das areas centrais do
Ranking de Competitividade dos Estados. A performance do Piaui nesse pilar evidencia os avangos
na modernizagdo administrativa e no uso de tecnologias digitais para tornar os servicos publicos

mais acessiveis, ageis e transparentes para a populagao.

INFORME SOCIOECONOMICO - N°51



SECRETARLL
AMENTS

SEPLAN

RESULTADOS

Tabela 1 — Pontuagao por dimensao no indice ABEP-TIC de oferta de servigos publicos digitais
dos governos estaduais e do Distrito Federal

Dimensdes

Il - Normatizagao

Estados | - Capacidades Il - Oferta de sobre Modernizagdo IV - Inclusividade :a'!;fg:?agzz
de Ofertar Servigos para a Oferta de na Oferta de Servicos
Servigos Digitais Digitais Servigos Publicos Servigos Digitais TVIGe
Digitais Digitais
Acre 61,5 45 14,75 19 18
Alagoas 30,75 36 7 21 9
Amazonas 9 0 8,75 26 0
Amapa 28,12 36 8,75 29 9
Bahia 66 54 12,99 24 4,5
Ceara 29,25 22,5 10,37 27 22,5
Distrito Federal 13,5 18 3,49 30 4,5
Espirito Santo 51,75 27 7,75 22 22,5
Goias 67,5 67,5 20 27 37
Maranhao 0 0 0 0 0
Minas Gerais 63 49,5 20 26 27
Mato Grosso do Sul 51,75 49,5 20 31 36
Mato Grosso 52,87 40,5 13 29 27
Para 29,25 36 8,25 25 13,5
Paraiba 46,5 49,5 12,25 31 0
Pernambuco 48,37 58,5 6,99
———
Parana 55,12 10,37 22,5
Rio de Janeiro 63 63 20 32 31,5
Rio Grande do Norte 0 0 0 0 0
Rondénia 60,74 45 6 25 19
Roraima 0 0 0 0 0
Rio Grande do Sul 66,37 54 20 32 40,5
Santa Catarina 50,62 54 7,87 28 31,5
Sergipe 19,5 40,5 3,5 19 13,5
Sao Paulo 54 63 12,98 32 40,5
Tocantins 52,5 49,5 20 27 13,5

Fonte: Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - ABEP-TIC, Centro
de Lideranca Pablica - CLP (2025).

Em 2024, o indice ABEP-TIC de Oferta de Servicos Publicos Digitais apresentou variacdes
entre os estados brasileiros, com destaque para o Piaui, que registrou a maior evolugao do pais. O
estado saltou da 222 para a terceira posi¢cao no ranking nacional, com um crescimento de 91,9% na

pontuagao — passando de 73,8 em 2023 para 141,5 em 2024.

INFORME SOCIOECONOMICO - N°51



GOVERND DO
SECRETARLL

Z
DO PLAMEIAMENTS _/;' ]
SEPLAN % e s

e =

Tabela 2 — Dados brutos, variagao e posi¢cdes no indice ABEP-TIC de oferta de servicos publicos
digitais para os governos estaduais e o Distrito Federal

i Dados Brutos (Pontuagdo) Variacio Posi¢cdo no Ranking' e e
stados ariagdo da Posigéo
2023 2024 2023/2024 (%) 2023 | 2024 ¢ ¢
21 10

Acre 80,0 121,3 51,6
Alagoas 71,8 73,8 2,8 23 18 5
Amazonas 71,0 17,8 -75,0 24 24 0
Amapa 111,5 72,9 -34,7 9 20 -1
Bahia 129,3 133,0 29 4 5 -1
Ceara 98,0 62,1 -36,6 15 22 -7
Distrito Federal 94,8 35,0 -63,1 16 23 -7
Espirito Santo 11,3 86,5 -22,2 10 17 -7
Goias 143,3 155,0 8,2 2 1 1
Maranhao 86,0 0,0 -100,0 20 25 -5
Minas Gerais 121,8 132,5 8,8 6 6 0
Mato Grosso do Sul 108,3 121,3 12,0 11 10 1
Mato Grosso 105,9 106,4 0,5 12 16 -4
Para 92,5 73,5 -20,5 18 19 -1
Paraiba 103,3 108,3 4,8 13 15 -2
Pernambuco 101,0 113,9 12,7
--—
Parana 121,5 128,5
Rio de Janeiro 142,1 146,0 2,7 3 2 1
Rio Grande do Norte 63,3 0,0 -100,0 25 25 0
Rondénia 92,6 111,7 20,6 17 14 3
Roraima 0,0 0,0 - 27 25 2
Rio Grande do Sul 145,5 140,4 -3,5 1 4 -3
Santa Catarina 1156 112,5 -2,7 8 13 -5
Sergipe 56,5 63,5 12,4 26 21 5
Sdo Paulo 127,6 130,0 1,8 5 7 -2
Tocantins 87,0 122,0 40,2 19 9 10

Fonte: Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - ABEP-TIC, Centro de
Lideranga Publica - CLP.
Nota: Todas as pontuagoes presentes no grafico deste painel sdo relacionadas a pontuagio das dimensdes |, II, I1I.

O bom desempenho do Piaui esta diretamente relacionado ao conjunto de ag¢des alinhadas
as metas do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, especialmente no eixo estratégico "Gestao, Inovagao
e Transformacdo Digital”. Esse eixo orienta politicas puUblicas voltadas a modernizagdo da
administracdo estadual, a ampliacdo do acesso digital e a qualificacdo dos servicos oferecidos a

populagéo.

" A posigao no ranking foi determinada com base nos dados normalizados. Segundo a metodologia do CLP, adotou-se
o critério minimo-maximo (min-max) para a normalizagdo dos indicadores, utilizando os valores minimo e maximo de
cada varidvel para ajustar os dados de forma linear em uma escala de 0 a 100, preservando a dispersao original dos
dados.
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A modernizacdo dos servicos publicos tem promovido maior agilidade, reducao da
burocracia e mais acessibilidade para os cidaddos piauienses. Esse avan¢o na transformacao digital é
resultado de programas de incentivo a inovagdo tecnoldgica, investimentos continuos na
capacitacdo de servidores e da integracdo entre diferentes 6rgdos e instituicdes. Juntas, essas
iniciativas criam um ambiente propicio a inovagao, fortalecem a gestdo publica e contribuem para

o desenvolvimento do ambiente de negocios no estado.
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