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PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL

O Estado do Piaui (o Mutuario) vai implementar o Projeto Piaui: Pilares de Crescimento e Inclusdo Social Il (o
Projeto), com envolvimento da Secretaria de Planejamento do Estado Piaui (SEPLAN) em colaboragdo com o
Instituto da Regularizagdo Fundiaria e do Patrimonio Imobilidrio do Estado do Piaui (INTERPI), a Secretaria de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado do Piaui (SEMARH), a Secretaria de Agricultura Familiar do
Estado do Piaui (SAF) e a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE), como colocado no Acordo de Empréstimo.
O Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (o Banco Mundial) concordou em fornecer o
financiamento para o Projeto (P177474).

O Estado do Piaui devera garantir que o Projeto Pilares |l sera realizado em concordancia com os Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial (NAS) e este Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS), de
forma aceitdvel para o Banco. O PCAS faz parte do Acordo de Empréstimo. A menos que seja definido o
contrario neste documento (PCAS), os termos representados por letras maiusculas utilizados aqui terdo o
mesmo significado daqueles citados no referido Acordo.

Sem limitar a generalidade do precedente, esse PCAS descreve medidas e agdes importantes que o Estado do
Piaui sera obrigado a realizar, ou providenciar que sejam realizadas, incluindo, se aplicavel, com relagdo ao
calendario de agdes e medidas, arranjos institucionais, equipe, capacitagdes, monitoramento e relatdrios e
gestdo de reclamacgdes. Este PCAS também descreve os instrumentos ambientais e sociais (A&S) a serem
adotados e implementados no ambito do Projeto, os quais estardo sujeitos a consulta prévia e divulgacao de
acordo com o Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, devendo seu contetdo estar descrito na
forma aceitdvel para o Banco Mundial. Uma vez adotados, os instrumentos A&S deverdo ser regularmente
revisados, sujeito ao consentimento prévio escrito do Banco.

Como acordado entre o Banco e o Mutudrio (o Estado do Piaui), se necessario, este PCAS sera revisado
regularmente durante o periodo de implementacdo do Projeto, de maneira a refletir imprevistos e o
gerenciamento adaptativo de mudangas no Projeto, ou em resposta ao desempenho do Projeto. Nestas
circunstancias, o Banco e o Estado do Piaui, concordam em atualizar o PCAS para refletir as possiveis
mudangas no Projeto através de trocas de correspondéncias assinadas entre o Banco e o Secretario da
SEPLAN. O Estado do Piaui deverd prontamente disponibilizar a versado atualizada do PCAS.
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PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS) — PROJETO PIAUI: PILARES DE CRESCIMENTO E INCLUSAO SOCIAL II

MEDIDAS E ACOES RELEVANTES PRAZO ORGAO RESPONSAVEL |
MONITORAMENTO E RELATORIOS |
A RELATORIOS REGULARES Enviar relatérios semestrais ao Banco ao longo da implementacgao SEPLAN/ Unidade Coordenadora
Preparar e enviar ao Banco relatérios regulares de monitoramento sobre o desempenho ambiental, social, de saude e seguranca (ASSS) do do Projeto, iniciando a partir da Data de Efetividade. do Projeto (UCP)
Projeto, incluindo, entre outros, o andamento da implementacdo do PCAS, o status da preparagdo e implementagdo de instrumentos de A&S Enviar cada relatério ao Banco no maximo 45 dias apds o final de
exigidos nos termos do PCAS, atividades de envolvimento de partes interessadas, funcionamento do(s) mecanismo(s) de queixas. cada periodo de relatério.
B INCIDENTES E ACIDENTES ¢ Notificar o Banco no maximo 48 horas apds conhecimento do SEPLAN (UCP)
Informar imediatamente o Banco sobre qualquer incidente ou acidente relacionado ao Projeto, que tenha, ou possa vir a ter, efeitos adversos incidente ou acidente.
significativos sobre o meio ambiente, as comunidades afetadas, publico ou trabalhadores, inclusive, entre outros, casos de exploragao sexual e
abuso (ESA), assédio sexual (AS) e acidentes que resultem em morte, lesdes graves ou multiplas. Fornecer detalhes suficientes sobre o incidente e Em casos de exploragdo sexual e abuso (ESA) e assédio sexual
ou acidente, indicando as medidas imediatas aplicadas ou planejadas para tratar o assunto, bem como qualquer informagdo fornecida por (AS), notificar o Banco ho maximo 24h apds o conhecimento dos
contratados e/ou instituicdes responsaveis pelo monitoramento, conforme adequado. Posteriormente, mediante solicitagdo do Banco, elaborar fatos.
um relatdrio sobre o incidente ou acidente, propondo medidas para corrigir e prevenir a sua recorréncia.
e O prazo para a apresentacao de relatdrio subsequente sobre o
ocorrido sera especificado pelo Banco dentro de um tempo
aceitdvel para o Banco, conforme solicitado.
C RELATORIOS MENSAIS DE CONTRATADAS A UCP devera reportar semestralmente o progresso das contratadas | SEPLAN (UCP)
Exigir que contratadas e instituicdes responsaveis pelo monitoramento apresentem relatdrios regulares sobre o desempenho de ASSS.de acordo | através de resumos dos relatdrios regulares enviados.
com as métricas especificadas nos respectivos documentos de licitagdo e contratos. Estes relatérios devem ser consolidados'e enviados em
resumo para o Banco como parte dos relatérios semestrais de progresso.
NAS 1: AVALIAGAO E GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - SEPLAN (UCP) Atribuir os especialistas responsaveis pela gestdao ASSS a UCP SEPLAN (UCP)
Estabelecer e manter uma equipe de Gestdo Ambiental, Social, de Salde e Seguranga (ASSS) na SEPLAN (UCP) com profissionais e recursos (SEPLAN) até 60 dias apds a Data de Efetividade do Projeto,
qualificados para apoiar a gestdo de riscos e impactos de ASSS do Projeto, incluindo um(a) especialista em gestdo de riscos ambientais, um(a) mantendo estas posi¢ées durante toda a implementagao do Projeto.
especialista em gestdo de riscos sociais e um(a) especialista em mobilizagdo e comunicagdo com experiéncia prévia de trabalho com agricultores
familiares e comunidades tradicionais.
1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Unidade Implementadora do Projeto - UIP) Designar os pontos focais nas Unidades Implementadores do INTERPI (UIP)
Designar em cada UIP (INTERPI, SAF e SEMARH) um ponto focal para monitorar — sob coordenagdo da equipe de gestdao ASSS da UCP (SEPLAN) — Projeto até 60 dias apds a Data de Efetividade do Projeto, mantendo | SEMARH (UIP)
a gestdo de riscos ASSS. estas posi¢Oes durante toda a implementacgdo do Projeto. SAF (UIP)
1.3 MARCO DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL Adotar o MGAS (versdo pos-consulta publica) até 30 dias apods a (a) SEPLAN (UCP)
A UCP devera preparar e adotar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, o Marco de Gestdo Ambiental e Social do Projeto Data de Efetividade do Projeto e, posteriormente, implementar o
(MGAS), consistente com as NAS relevantes. MGAS ao longo da implementacdo do Projeto. (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
14 GESTAO DO RISCO AMBIENTAL E SOCIAL DOS SUBPROJETOS (a) Durante a implementacdo do Projeto. (a) SEPLAN (UCP)
(a) Assegurar que as UIP: (i) realizem a triagem e avaliagdo dos riscos e impactos ambientais e sociais de cada subprojeto de maneira
proporcional ao nivel de risco, conforme descrito no MGAS e consistente com as NAS; e (ii) identifiquem e implementem as medidas de (b) Assegurar a identificagdo e a avaliagdo dos riscos para (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
gestdao ambiental e social apropriadas requeridas por cada subprojeto de acordo com seu nivel de risco e conforme proposto pela avaliagdao identificar as medidas de gestdo dos riscos antes da aprovagao
de seus riscos ambientais e sociais de cada subprojeto e, posteriormente, implementar essas (c) SEPLAN (UCP)
medidas ao longo da execugao dos subprojetos.
(b) Realizar a triagem e avaliagdo de riscos e implementar as medidas de gestdo de riscos ambientais e sociais para cada subprojeto,
proporcionalmente ao seu nivel de risco. (c) Durante aimplementagdo do Projeto.
(c) Supervisionar e orientar a triagem e avaliagdo dos riscos ambientais e sociais, bem como a implementagdo das medidas de gestdo de riscos
ambientais e sociais exigidas por cada subprojeto de acordo com seu nivel de risco pelas UIP.
1.5 PARTICIPACAO DE POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS Durante a implementagdo do Projeto SEPLAN (UCP)
Assegurar que os Povos e Comunidades Tradicionais tenham acesso igualitario aos beneficios do Projeto, de acordo com os critérios INTERPI, SEMARH E SAF (UIP)
estabelecidos no MGAS.
1.6 GESTAO DE CONTRATADAS Antes da preparacdo dos documentos de aquisicdo. Supervisionar SEPLAN (UCP)
Incorporar os aspectos relevantes dos instrumentos e/ou planos ambientais e sociais, incluindo os Procedimentos de Gestdo de M3o de Obra empreiteiros durante toda a implementacdo do Projeto. INTERPI, SEMARH E SAF (UIP)
(PGMO), nas especificagdes ASSS dos documentos de aquisicdo e contratos celebrados com as empreiteiras contratadas/subcontratadas e
termos de referéncia de consultorias. Assegurar que as empreiteiras contratadas/subcontratadas e os consultores cumprirdo com as
especificacBes ASSS de seus respectivos contratos, bem como as leis trabalhistas brasileiras e regulamentacdes de saude e seguranca
ocupacional.
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PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS) — PROJETO PIAUI: PILARES DE CRESCIMENTO E INCLUSAO SOCIAL II

MEDIDAS E AGOES RELEVANTES PRAZO ORGAO RESPONSAVEL
1.7 | ASSISTENCIA TECNICA Durante a implementac3o do Projeto. SEPLAN (UCP)
Assegurar que as consultorias, estudos técnicos, capacitagdes, treinamentos e quaisquer outras atividades de assisténcia técnica nos termos do INTERPI, SEMARH E SAF (UIP)
Projeto sejam desempenhadas de acordo com os termos de referéncia revisados e aceitos pelo Banco, os quais incorporam os requisitos
relevantes das NAS, do MGAS, do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) e do PGMO. Assegurar que os resultados dessas
atividades estejam de acordo com os termos de referéncia.
1.8 FINANCIAMENTO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS E CONTIGENCIAS (a) A adogdo do Manual CERC e, se aplicavel, dos Adendos CERC- SEPLAN (UCP)
(a) Assegurar que o Manual de Resposta a Emergéncias e Contingéncias (CERC) contém uma descrigdo das disposi¢des de avaliagdo e gestdo MGAS, em forma e substancia aceitdveis para o Banco, é uma
ASSS para as atividades de CERC, incluindo, se aplicavel, um Adendo do CERC no MGAS para a implementa¢dao do Componente 5 — Resposta condicdo de revogagao sob a Se¢do 1.d do Arranjo 2 do Acordo
a Emergéncias e Contingéncias, de acordo com as NAS. Legal para o Projeto.
(b) Preparar, consultar, adotar e divulgar todo e qualquer instrumento ambiental e social que possa ser requerido para as atividades do (b) Submeter os respectivos instrumentos ambientais e sociais a
Componente 5 — Resposta a Emergéncias e Contingéncias, em conformidade com o Manual CERC g, se aplicavel, o Adendo CERC-MGAS e as analise e aprovacgao prévia do Banco, inclui-los como parte dos
NAS e, posteriormente, implementar as medidas e agGes exigidas pelos referidos instrumentos ambientais e sociais, dentro dos prazos processos de licitagdo e, em qualquer caso, antes da realizagdo
especificados nos referidos instrumentos ambientais e sociais. das atividades relevantes do Projeto para as quais os
instrumentos ambientais e sociais sdo necessarios. Implementar
os instrumentos ambientais e sociais de acordo com seus
termos ao longo da implementac¢do do Projeto.
NAS 2: MAO DE OBRA E CONDICOES DE TRABALHO |
2.1 PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE MAO DE OBRA (a), (b), (c) devem adotar o PGMO até 30 dias apds a Data de (a) SEPLAN (UCP)
(a) Elaborar, adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, os Procedimentos de Gestdo de Mdo de Obra | Efetividade do Projeto e, posteriormente, continuar a implementar
(PGMO), desenvolvido para o Projeto de forma consistente com os principios e requerimentos da NAS 2. 0 PGMO durante toda a implementagado do Projeto. (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
(b) Assegurar que as empreiteiras contratadas adotem e implementem o PGMO. (c) SAF/SEMARH (UIP)
(c) Adotar eimplementar as medidas definidas no PGMO e na legislagdo trabalhista adequada para estabelecer as condi¢Ges de trabalho e garantir
a saude e seguranca ocupacional dos trabalhadores comunitarios.
O PGMO deve incluir — inter alia — disposi¢Ges sobre condi¢des de trabalho, gestdo das relagdes com os trabalhadores, saude e seguranca
ocupacional (incluindo equipamentos de protec¢do individual e preparagdo e resposta a emergéncias), codigo de conduta aplicavel atodos os
trabalhadores do projeto (incluindo regras para evitar ESA e AS), prevencdo de todas as formas de trabalho for¢ado e trabalho infantil, acordos
de queixas para trabalhadores do Projeto e requisitos aplicaveis para contratados, subcontratados e empresas de monitoramento:
2.2 MECANISMO DE QUEIXAS PARA TRABALHADORES DO PROJETO Estabelecer mecanismo de queixas antes de contratar trabalhadores | SEPLAN (UCP)
Estabelecer e operar um mecanismo de queixas para trabalhadores do Projeto, conforme descrito no PGMO e‘de forma consistente com a NAS 2. | do Projeto e, subsequentemente, manté-lo e opera-lo ao longo da
implementacdo do Projeto.
NAS 3: EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGAO E GESTAO DE POLUICAO
3.1 GESTAO DE PRAGAS Mesmo prazo da agdo 1.3. SEPLAN (UCP)
Adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, os requerimentos para gestdao de pragas, conforme descrito no SAF (UIP)
MGAS e em consisténcia com a NAS 3.
3.2 GESTAO DE RESIDUOS Mesmo prazo da agdo 1.3. SEPLAN (UCP)
Adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, os requerimentos para gestdo de residuos, conforme descrito INTERPI, SEMARH, SAF (UIP)
no MGAS e em consisténcia com a NAS 3.
3.3 | EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENCAO E GESTAO DE POLUICAO Mesmo prazo da a¢do 1.3. SEPLAN (UCP)
Incorporar medidas de eficiéncia de recursos e prevencao e gestdo de poluicdo (quando relevante, técnica e financeiramente vidvel) nos INTERPI, SEMARH, SAF (UIP)
documentos de licitagdo conforme descrito no MGAS e consistente com a NAS 3.
NAS 4: SAUDE E SEGURANGCA COMUNITARIAS |
4.1 COMMUNITY HEALTH AND SAFETY Mesmo prazo da agdo 2.1. (a) SEPLAN (UCP)
(a) Elaborar, adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, o Cédigo de Conduta do trabalhador, conforme
descrito no PGMO, em todos os contratos com os beneficidrios do Projeto e relacionamentos com as comunidades locais. (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
(b) Implementar o Cédigo de Conduta do trabalhador, conforme descrito no PGMO, em todos os contratos com os beneficiarios do Projeto e
relacionamentos com as comunidades locais.

ESTA E UMA TRADUGAO LIVRE FEITA A PARTIR DO DOCUMENTO OFICIAL EM INGLES
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PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS) — PROJETO PIAUI: PILARES DE CRESCIMENTO E INCLUSAO SOCIAL II

MEDIDAS E AGOES RELEVANTES

PRAZO

ORGAO RESPONSAVEL

NAS 5: AQUISICAO DE TERRAS, RESTRICOES AO USO DE TERRAS E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO |
41 QUADRO DE POLITICA DE REASSENTAMENTO Adotar o QPR em até 30 dias apds a Data de Efetividade do Projeto (a) SEPLAN (UCP)
(a) Elaborar, adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, o Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) e, posteriormente, executar o QPR durante a implementagao do
do Projeto. Projeto. (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
(b) Adotar e executar o QPR.
PLANO DE ACAO DE REASSENTAMENTO Conforme necessario e antes da aprovagao de cada subprojeto SEPLAN (UCP)
Elaborar e implementar o Plano de A¢do de Reassentamento em concordancia com o Quadro de Politica de Reassentamento e os principios e relevante. INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
requerimentos da NAS 5.
DOACAO VOLUNTARIA DE TERRAS Conforme necessario e antes da aprovagao de cada subprojeto SEPLAN (UCP)
Adotar e implementar os procedimentos para evidenciar a natureza voluntaria de todas as doa¢Ges de terras que podem ser necessarias para relevante. SAF (UIP)
assegurar as atividades do Projeto, como definido no QPR do Projeto.
RESTRICOES AO ACESSO DE RECURSOS NATURAIS DEVIDO A ATIVIDADES COMUNITARIAS DE GESTAO DE RECURSOS NATURAIS Conforme necessario e antes da aprovagao de cada subprojeto SEPLAN (UCP)
Adotar e implementar os procedimentos para evidenciar que o processo de tomada de decisdo da comunidade é adequado, reflete o relevante. SAF e SEMARH (UIP)
consentimento voluntario e informado e evita impactos adversos sobre membros vulneraveis da comunidade.
NAS 6: CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE E GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS VIVOS |
6.1 RISCOS E IMPACTOS A BIODIVERSIDADE Mesmo prazo da agdo 1.3. SEPLAN (UCP)
Elaborar e adotar, assegurando também que as UIP adotem e implementem, o MGAS como orientag¢do para: INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
e Evitar impactos adversos sobre a biodiversidade e habitats; Durante a implementagao do Projeto.
e Quando ndo for possivel evitar impactos adversos sobre a biodiversidade e habitats, o Estado do Piaui deverdiimplementar medidas
para minimizar tais impactos e restaurar a biodiversidade em concordancia com a hierarquia de mitigagdo prevista na NAS 1 com os
requisitos da NAS 6.
e Caracterizar condi¢Ges de linha de base em graus que sejam proporcionais e especificos ao risco antecipado e significancia dos
impactos.
e Gerenciar os riscos e impactos em concordancia com a hierarquia de mitigacado e GIIP.
o Adotar uma abordagem cautelosa e aplicar praticas de gestdo adaptativas nas quais a implementacdo de medidas de gestdo e mitigacdo
respondem as mudangas nas condi¢des e aos resultados do monitoramento do Projeto.
NAS 7: POVOS INDIGENAS/COMUNIDADES LOCAIS TRADICIONAIS HISTORICAMENTE DESVAFORECIDAS DA AFRICA SUBSAARIANA

N3o é relevante para o Projeto.

NAS 8:

PATRIMONIO CULTURAL

8.1

RISCOS E IMPACTOS AO PATRIMONIO CULTURAL
(a) Elaborar no escopo do MGAS do Projeto, adotar, assegurando também que as UIP adotem e implementem:

(i) Asdiretrizes, regras, orientacGes e procedimentos para identificar — por meio de consultas e pesquisas prévias aos grupos de
beneficiarios do Projeto — caracteristicas naturais de significancia cultural que podem estar localizadas nas areas de intervencao, as
pessoas que as valorizam e as pessoas com autoridade para representar e negociar a localizagdo, protecdo e uso do patriménio
cultural; e

(ii) As diretrizes, regras, orientacOes e procedimentos a serem adotados pelas UIP, empreiteiras contratadas e subcontratadas se um
patrimdnio cultural previamente desconhecido for encontrado durante as atividades do projeto.
(b) Adotar e implementar as diretrizes, regras, orientagdes e procedimentos definidos em (i) e (ii) acima.

(c) Submeter a revisdo prévia do Banco qualquer proposta para regularizagdo de terras em areas localizadas em raio menor que 20 km de
qualquer sitio arqueoldgico, incluindo o Parque Nacional da Serra das Confusdes, o Parque Nacional da Serra da Capivara e o Parque
Nacional de Sete Cidade.

(a) Mesmo prazo da agdo 1.3.

(b) e (c) durante toda a implementacdo do Projeto.

(a) SEPLAN (UCP)
(b) INTERPI e SAF (UIP)

(c) INTERPI e SEMARH (UIP)

NAS 9: INTERMEDIARIOS FINANCEIROS

N3o é relevante para o Projeto.

NAS 10: ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E DIVULGACAO DE INFORMAGOES

ESTA E UMA TRADUGAO LIVRE FEITA A PARTIR DO DOCUMENTO OFICIAL EM INGLES
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PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS) — PROJETO PIAUI: PILARES DE CRESCIMENTO E INCLUSAO SOCIAL II

MEDIDAS E AGOES RELEVANTES PRAZO ORGAO RESPONSAVEL
10.1 | PREPARACAO E IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (a) Adotar e implementar o PEPI em até 30 dias apds a Data de (a) SEPLAN (UCP)
(a) Adotar e implementar, assegurando também que as UIP adotem e apoiem a implementagdo, o Plano de Envolvimento das Partes Efetividade do Projeto e, posteriormente, implementar durante
Interessadas (PEPI) preparado para o Projeto em concordancia com a NAS 10. toda a execugdo do Projeto. (b) INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
(b) Apoiar aimplementagdo das atividades relacionadas a divulgagdo e consulta de informagGes com os principais interessados ao Projeto, (b) Durante a implementagdo do Projeto.

prestando suporte as atividades de respectivas responsabilidades.

O PEPI inclui, inter alia, medidas para fornecer as partes interessadas as informagdes oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis sobre o
Projeto e consulta-las em maneiras culturalmente apropriadas, livres de manipulagdo, interferéncia, coer¢ao, discriminagdo e intimidagao.

10.2 | MECANISMO DE QUEIXAS DO PROJETO (a) Divulgar informagdes a respeito do papel da OGE. (a) SEPLAN (UCP)
(a) Adotar e divulgar os canais da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (incluindo os canais das ouvidorias setoriais presentes no INTERPI,
SEMARH e SAF) como mecanismo de queixas do Projeto. (b) Operar o mecanismo de queixas em até 30 dias apds a Data de (b) OGE e ouvidorias setoriais do
Efetividade do Projeto e, posteriormente, manté-lo e opera-lo INTERPI, SEMARH e SAF (UIP)
(b) Facilitar a resolucdo de preocupacdes e queixas postas pelas partes afetadas pelo Projeto relacionadas ao desempenho ambiental e social do durante toda a execugdo do Projeto.
Projeto de forma transparente e oportuna. (c) SEPLAN (UCP), com apoio da
(c) Enviar relatdrios semestrais ao Banco contendo detalhes sobre OGE
(c) Enviar relatdrios semestrais para o Banco sobre a operagcdo do Mecanismo de Queixas do Projeto. o funcionamento do mecanismo de queixas como parte dos

Relatérios de Progresso do Projeto.
Como descrito no PEPI e consistente com a NAS 10, o mecanismo de queixas do Projeto devera conter as seguintes caracteristicas: ser
culturalmente apropriado e prontamente acessivel a todas as partes afetadas pelo Projeto sem nenhum custo e sem retribuigdo, incluindo
preocupacgdes e queixas apresentadas anonimamente.

CAPACITAGOES
C1 Organizar e realizar workshops de orientagao sobre os Padrdes Ambientais e Sociais do Banco e os instrumentos de A&S do Projeto para a A primeira sessao deve ser realizada em até 90 dias apds a Data de SEPLAN (UCP)
equipe de gestdo de ASSS da UCP (SEPLAN) e os pontos focais nas UIP (INTERPI, SEMARH E SAF). Efetividade do Projeto e, posteriormente em regularidade anual (ou
extraordinariamente, caso necessario) ao longo da execugdo do
Projeto.
Cc2 Organizar e realizar workshops de orientagdo para a equipe da OGE e ouvidorias setoriais no INTERPI, SEMARH.E SAF-sobre como rastrear e A primeira sessdo deve ser realizada em até 90 dias apds a Data de SEPLAN (UCP)
identificar com mais eficiéncia as queixas que podem ser associadas ao Projeto. Efetividade do Projeto e, posteriormente em regularidade anual (ou
extraordinariamente, caso necessario) ao longo da execugdo do
Projeto.
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