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DEFINICOES E SIGLAS

PROJETO PIAUI: PILARES DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - P178567 e PROJETO PIAUI: PILARES DE
CRESCIMENTO E INCLUSAO SOCIAL Il - 177474

x Abrangem as Licitacdes (Bens, Obras e Servigos) e as Selecoes
AQUISICOES de Consultoria (Empresas ou Consultores Individuais)
BIRD Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento
CONTRATANTE | Secretaria de Estado do Planejamento - SEPLAN
MOP Manual Operativo do Projeto
0S Ordem de Servigo
PA Plano de Aquisi¢des
PAD Documento de Avaliacdo do Projeto (Project Appraisal
Document)
Programa de Investimento em Salude e Protecdo Social para
PDH Recuperagdao do Desenvolvimento Humano Pés-covid 19 no
Piaui
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos
SASC
Humanos
SEPLAN Secretaria de Estado do Planejamento
SESAPI Secretaria de Estado da Saude do Piaui
PILARES |I Projeto Piaui: Pilares de Crescimento e Inclusao Social Il




Processo n? 00017.001276/2025-92

1.

INTERPI Instituto da Regularizagdo Fundiaria e do Patriménio Imobiliario
do Estado do Piaui
SEMARH Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
SAF Secretaria de Estado da Agricultura Familiar
SEPLAN Secretaria de Estado do Planejamento
Secretaria Implementadora (SASC e SESAPI) do PDH
Sl Secretaria Implementadora (INTERPI, SEMARH e SAF) do
Pilares Il
TDR Termo de Referéncia
UCP Unidade de Coordenagéao do Projeto (SEPLAN)
UIP Unidade Implementadora do Projeto (SASC e SESAPI) do PDH
Unidade de Implementacdo do Projeto (INTERPI, SEMARH e
SAF) do Pilares |l

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O presente termo tem por finalidade, Registro de Pregos para a contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para para prestagdo de servicos de reserva, emissdo, marcacdo, remarcagdo, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas para deslocamento das equipes das UCPs,UIPs, servidores, técnicos, consultores e

profissionais envolvidos na execug¢édo dos projetos PILARES Il e PDH, em territério nacional e internacional, conforme
quantitativo da tabela abaixo e condi¢coes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE UNICO - QUANTITATIVO CONSOLIDADO

1.2. O detalhamento dos servigcos compreende as especificagdes, condigbes e quantidades estimadas,
prevista na tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANT
ANUAL
ESTIMADA
DE
BILHETES

QUANT. ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES ACESCIMO
10%

QUANT TOT#
ANUAL

ESTIMADA

DE BILHETE

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS COMPREENDENDO
OS SERVICOS DE: PESQUISA
DE PRECO; RESERVA;
EMISSAO, MARCAGCAO;
REMARCAGCAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVIGCOS CORRELATOS.

SERVICO

795

80

875

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO oS
SERVICOS DE: PESQUISA DE
PRECO; RESERVA; EMISSAOQ,
MARCACAO;  REMARCAGAO;
ENDOSSO; CANCELAMENTO;
REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

150

14

164




TOTAL

945

94

1.039

Obs: Demanda Total com previsado de acréscimo de 10% na demanda inicial apresentada por cada
demandante.

1.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.3.1. O detalhamento do servico compreende as especificagcdes, condigcdes e quantidades Demandas por
Componente, prevista na tabela abaixo:

DEMANDA COMPONENTE 1 - INTERPI(PILAREES II) ID: 0021568244

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANT
ANUAL
ESTIMADA
DE BILHETES

QUANT.
ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES

acescimo 10%

QUANT TOTAL
ANUAL ESTIMA
DA DE BILHETES

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS COMPREENDENDO
OS SERVICOS DE: PESQUISA DE
PRECO; RESERVA; EMISSAOQ,
MARCAGCAOQ; REMARCAGAO;
ENDOSSO; = CANCELAMENTO;
REEMBOLSO; RESSARCIMENTO;
E OUTROS SERVICOS
CORRELATOS.

SERVICO

96

10

106

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO oS
SERVICOS DE: PESQUISA DE
PRECO; RESERVA; EMISSAQ,
MARCAGCAOQ; REMARCAGCAO;
ENDOSSO;  CANCELAMENTO;
REEMBOLSO; RESSARCIMENTO;
E OUTROS SERVICOS
CORRELATOS.

SERVICO

24

26

TOTAL

120

12

132

DEMANDA COMPONENTE 2 - SEMARH(PILARES II) ID: 0021681422

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANT ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES

QUANT. ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES

acescimo 10%

QUANT TOTAL
ANUAL ESTIMA
DA DE BILHETES

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PREGO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAO;
REMARCAGCAOQ; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

108

11

119




2 PRESTACAO DE SERVICO DE SERVICO 24
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCAGAO;
REMARCAGCAOQ; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS

26

COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PREGO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAO;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICOS CORRELATOS.
TOTAL 132 13 145
DEMANDA COMPONENTE 3 — SAF(PILARES II) ID: 0021540693
QUANT QUANT. QUANT TOTAL
~ ANUAL ANUAL
TIMA
ITEM DESCRICAO UND ESTIMADA DE | ESTIMADA DE ANUAL ES
BILHETES BILHETES | DA DE BILHETES
acescimo 10%
1 PRESTACAO DE SERVICO DE | SERVICO 72 7 79
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCAGAO;
REMARCAGCAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.
2 PRESTACAO DE SERVICO DE | SERVICO 12 1 13
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCAGAO;
REMARCAGCAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.
TOTAL 84 8 92
DEMANDA COMPONENTE 4 — SEPLAN -PI (PILARES Il E PDH) ID:018783340
QUANT QUANT. QUANT TOTAL
% ANUAL ANUAL
ITEM DESCRICAO UND ESTIMADA DE | ESTIMADA DE ANUAL ESTIMA
BILHETES BILHETES DA DE BILHETES
acréscimo 10%
1 PRESTACGAO DE SERVICO DE | SERVICO 285 29 314
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS




PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAO;
REMARCAGAOQ; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

30

33

TOTAL

315

32

347

DEMANDA COMPONENTE — SASC-PI(PDH) ID: 0021461142

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANT.
ANUAL

ESTIMADA DE
BILHETES

QUANT.
ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES

acescimo 10%

QUANT. TOTAL
ANUAL ESTIMA
DA DE BILHETES

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVIGOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCAGAO;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

102

10

112

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PREGO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAOQ;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

18

20

TOTAL

120

12

132

DEMANDA COMPONENTE - SESAPI-PI -PI(PDH) 1D:0021569363

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANT.
ANUAL

ESTIMADA DE
BILHETES

QUANT.
ANUAL
ESTIMADA DE
BILHETES

acescimo 10%

QUANT. TOTAL
ANUAL ESTIMA
DA DE BILHETES

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS

AEREAS NACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PREGO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAO;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;

RESSARCIMENTO; E OUTROS

SERVICOS CORRELATOS.

SERVICO

72

7

79




2 PRESTACAO DE SERVICO DE | SERVICO 12 1 13
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVIGCOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAO;
REMARCAGAOQ; ENDOSSO;
CANCELAMENTO;  REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.

TOTAL 84 8 92
IDEMANDA COMPONENTE — SETRE -PI(PDH) -DOCUMENTO DA DEMANDA 1D: 00354.000285/2025-35

; QUANT. QUANT. ANUAL | QUANT. TOTAL
ITEM DESCRICAO ANUAL ESTIMADA DE
UND ESTIMADA DE BILHETES EAngfak
BILHETES ; 0
acescimo 10% DA DE
BILHETES
1 PRESTACAO DE SERVICO DE | SERVICO 60 6 66
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCACAOQ;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E  OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.
2 PRESTACAO DE SERVICO DE | SERVICO 30 3 33
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE: PESQUISA DE PRECO;
RESERVA; EMISSAO, MARCAGCAO;
REMARCAGAO; ENDOSSO;
CANCELAMENTO; REEMBOLSO;
RESSARCIMENTO; E  OUTROS
SERVICOS CORRELATOS.
TOTAL 90 9 99

1.4. Os servigos nas especificagdes acima nao vinculam e nem obriga ao CONTRATANTE, nao sendo
garantia de faturamento, ou seja, serdo faturados e pagos apenas os itens utilizados, mediante solicitagdo da UCP e
UIPs dos Projetos: Pilares de Crescimento e Inclusdo Social Il - PILARES Il e Programa de Investimento em Saude e
Protecao Social para Recuperagao do Desenvolvimento Humano Pés-COVID 19 — PDH.

1.5.Justificativa Técnica para Inclusao de Margem de 10% na Demanda Inicial — Contratacao de
Passagens Aéreas (Recursos BIRD)

Embora a demanda inicial para a contratagdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais seja considerada de pequeno porte pela Administragao, justifica-se a previsdo de um
acréscimo de 10% sobre o quantitativo inicialmente estimado, pelos seguintes fundamentos:

1. Flexibilidade operacional e imprevisibilidade de missées

A natureza das atividades financiadas com recursos do Banco Mundial (BIRD) frequentemente envolve
missoes técnicas, viagens de campo, reunides internacionais e intercambios institucionais e ainda a necessidade
de garantir deslocamentos ageis, seguros e economicamente viaveis para os servidores dos 6rgaos Demandantes em
atendimento as demandas de missdes oficiais, capacitagdes, participagdo em eventos e outras atividades essenciais ao
cumprimento das atribui¢des institucionais, que podem sofrer variagées ao longo da execugao do contrato, cujas datas e
destinos podem sofrer alteragdes ou ampliagdées nao previstas no planejamento inicial.

O Constante aumento no quantitativo de servidores - A equipe de servidores cresceu para atender a



crescente demanda por servigos publicos e oferecer um atendimento mais especializado e eficiente.
2. Prevencao de aditivos contratuais

A inclusdo do acréscimo ja na contratagédo inicial elimina, em grande parte, a necessidade de novos
tramites administrativos para formalizacdo de termos aditivos, proporcionando celeridade na execuc¢ao e mitigando
riscos de atrasos operacionais.

3. Custo-beneficio e planejamento preventivo

A contratagdo antecipada com margem de 10% pode permitir melhores negociacoes com fornecedores,
além de garantir a reserva de recursos para variagées no volume de viagens, sem comprometer a execugao técnica e
financeira do projeto.

Dessa forma, a previsao de acréscimo de 10% na demanda inicial € uma medida técnica, estratégica e
juridicamente respaldada, que visa garantir a agilidade, continuidade e efetividade das ac6es do projeto,
especialmente em um contexto de cooperagao internacional e metas pactuadas com organismo financiador.

2. ESCOPO DOS SERVICOS
2.1. A empresa contratada deverd prestar, sob demanda, os seguintes servigos:
Reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais;
Emissao de bilhetes conforme autorizacdo formal da Unidade Executora;
Remarcacao de voos, com gestdo de multas, tarifas e reembolsos;
Cancelamento de passagens com controle de reembolso ou crédito;
Prestacao de suporte 24h para passageiros em transito ou com urgéncias;
Entrega de bilhetes e documentos de viagem, quando aplicavel;
Relatdrios mensais e consolidados, conforme modelo aprovado pela Unidade Executora;
Sistema informatizado de atendimento, preferencialmente via web e/ou aplicativo.
3. DOS ANTECEDENTES E CONTEXTO DO PROJETO
3.1. Pilares de Crescimento e Inclusao Social Il

3.1.1. Dado os desafios do meio rural do Estado que tem relacdo direta com o desenvolvimento da
economia local e, dada a sua complexidade relacionada aos temas de produgéao, renda, regularizagdo fundiéria e gestao
ambiental, o Governo do Estado do Piaui buscou apoio do Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento
(BIRD) para a implementacao Projeto Piaui: Pilares de Crescimento e Inclusdo Social Il. O custo total do Projeto é de
US$ 62,5 milhdes, sendo US$ 50 milhdes financiados pelo BIRD.

3.1.2. O Projeto Pilares Il tem por objetivo aumentar a seguranga da posse da terra, a adogao de praticas
de gestao sustentavel dos recursos naturais e de praticas agricolas climaticamente inteligentes, entre os beneficiarios-
alvo; e, em caso de uma Crise ou Emergéncia Elegivel, responder pronta e efetivamente a ela.

3.1.3. O Contrato de Empréstimo negociado e o Manual Operativo do Projeto (MOP) preveem, no Anexo 2
— Secéo | — Arranjos de Implementacéo e subitem 3.1 do item 3 — Arranjo de Execug¢éo do Projeto, respectivamente, que
sera estabelecida uma Unidade Coodenadora do Projeto (UCP), composta por uma Coordenagao Geral, uma
Coordenagdo de Gestdo Ambiental e Social, Coordenacdo de Monitoramento, Coordenagdo de Aquisicdes e
Coordenacao Financeira, que coordenarao as atividades vinculadas ao seguimento, avaliagdo e auditoria para monitorar
a execucao do Projeto e o alcance de seus objetivos.

3.1.4. A UCP do Pilares Il foi criada através do Decreto N2 23.613, de 18 de fevereiro de 2025.

3.1.5. Devido a especificidade dos trabalhos a serem executados e, para atender a formagéo da “Equipe -
Chave” prevista no Acordo de Empréstimo 9651-BR, € necessario identificar profissionais com requisitos técnicos e
conhecimentos especificos em gestao financeira e que possam desenvolver adequadamente as atividades necessarias
durante a execucgao do Pilares Il.

3.2. Programa de Investimento em Saude e Prote¢cao Social para Recuperagcao do Desenvolvimento
Humano P6s-COVID 19 — PDH.

3.2.1. O cenério pos-pandemia pela COVID-19 levou ao agravamento e aprofundamento de diversos niveis
de vulnerabilidades das familias brasileiras consideradas em situacdo de pobreza extrema. No caso do Piaui, a despeito
do incremento de novas politicas sociais governamentais, o Estado segue com um quadro significativo de familias em
situagao diversificada de vulnerabilidade, impactando diretamente em aspectos fundamentais do seu Desenvolvimento
Humano, como: salde, assisténcia social e seguranga alimentar, exigindo mais medidas de prote¢cdo desse segmento
pelas politicas governamentais.

3.2.2. Para o enfrentamento deste cenario, a Lei n? 7.799, de 02 de junho de 2022 autorizou o Poder
Executivo Estadual a contratar operagao de crédito junto ao Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento



(BIRD), com garantia da Unido, para financiamento do Programa de Investimento em Salde e Prote¢éo Social para
Recuperagdo do Desenvolvimento Humano Pés-COVID19 no Piaui, ora designado “Piaui: Projeto Pilares de
Desenvolvimento Humano — PDH” (ID178567).

3.2.3. As atividades do Projeto PDH incorporam, tecnicamente, quatro componentes, sendo o Componente
1. Fortalecimento dos sistemas e capacidades de vigilancia em saude, de responsabilidade da SESAPI; Componente 2.
Fortalecimento do Sistema de Protecdo Social e suas Capacidades sob responsabilidade da SASC; Componente 3.
Apoio a uma maior seguranc¢a alimentar e acompanhamento nutricional de criangas. Trata-se de uma agéo intersetorial
(SASC e SESAPI), voltada para familias em situacdo de inseguranca alimentar e as criangas afetadas pela desnutricdo
e, Componente 4. Gerenciamento do Projeto, para apoiar a gestdo, monitoramento, fiscalizagdo e divulgacao dos
resultados alcangcados em cada etapa implementada envolvendo as areas técnicas, ambientais, sociais, e fiduciarias,
compromisso sob a responsabilidade da SEPLAN com apoio das Secretarias Implementadoras (Sl): SESAPI e SASC.

3.2.4. Para a execugdo do Projeto PDH, o Acordo de Empréstimo e o MOP, no capitulo Ill. Acordos de
Implementagdo, preveem que sera estabelecida e mantida ao longo do Projeto uma Unidade de Coordenacgdo do
Projeto - UCP na SEPLAN/PI, responsavel por coordenar atividades relacionadas com o planejamento estratégico e a
rotina do dia a dia do projeto, de modo a desenvolver atividades que possam impactar a execugao e o atendimento das
metas acordadas e, ainda, serdo instituidas nas Secretarias Implementadoras, Unidades Implementadoras do Projeto —
UIP — responsaveis pela excugao direta dos componente 1, 2 e 3 do PDH.

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. Dada a dindmica e complexidade da logistica de viagens no ambito dos Projetos Pilares 1l e PDH,
ambos financiados com recursos do Banco Mundial, justifica-se a necessidade de contratagdo de empresa qualificada
para garantir eficiéncia, flexibilidade e suporte continuo, com observancia aos procedimentos do BIRD, a fim de viabilizar
o deslocamento das equipes das UCPs e UIPs, de servidores, técnicos, consultores e outros profissionais envolvidos na
execucdo dos referidos projetos, em territério nacional e internacional, visando a participagdo em reunides,
treinamentos, seminarios, formacdes, organizacdo e realizagdo de eventos e ainda desenvolver e desempenhar
atividades inerentes a sua fungéo na Instituicdo, nos deslocamentos a serem realizados para o cumprimento das agoes,
tarefas e procedimentos inerentes ao objetivo deste Termo, conforme prévio planejamento conjunto, ajustes gerenciais
combinados entre as partes e disponibilidade de recursos orgamentérios e financeiros.

(5, DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo esta enquadrada, no ambito do Projeto PDH, no desenvolvimento do
Componente 1. Fortalecimento dos Sistemas e Capacidades de Vigilancia em Salde (Sesapi), Componente 2.
Fortalecimento dos Sistemas e Capacidades de Protecdo Social (Sasc) e Componente 4. Gerenciamento do Projeto.
Esses componentes contemplam os custos de administragdo, gerenciamento e supervisdo da execugao do Projeto
incorrido pela UCP e UIPs, como a contratacdo de consultorias e empresas prestadoras de servigos, compra de
materiais e equipamentos, veiculos e sistemas de informatica (software e hardware) e pequenas obras de adequacéo de
escritorios relacionados com a gestao do Projeto.

5.2. A presente contratagdo esta enquadrada no Componente 4 — Gerenciamento do Projeto, o qual
componente ir4 financiar as atividades desenvolvidas pela UCP/SEPLAN, para realizacdo da coordenacao geral e
gestédo do Projeto, para apoiar a UCP e a UNICEN na gestéo e realizagao das aquisi¢des do Projeto, respectivamente,
Fortalecimento da capacidade técnico-gerencial e dos mecanismos de coordenagdo e monitoramento na Unidade de
Coordenacao do Projeto,

6. DO METODO DE AQUISICAO DO OBJETO

6.1. O fornecedor seré selecionado por meio do método de aquisicio SOLICITACAO DE OFERTA , de
acordo com o Regulamento de Aquisi¢bes para Mutuarios de Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento
para aquisicdo de bens e contratacdo de obras financiadas pelo Banco Internacional para a Reconstrugdo e o
Desenvolvimento.

6.2. A contratacdo do servi¢o serda do TIPO MENOR PRECO, e a forma de adjudicacdo sera por menor
preco GLOBAL, que culminara com a selecio da proposta de menor preco global do LOTE concorrido. A oferta sera
feita para o lote inteiro, ndo para cada item individualmente. O fornecedor que vencer a licitacéo é adjudicado para todos
os itens do lote.

6.3. A selecdo seguird os principios do método de Solicitacdo de Oferta, conforme estabelecido no
Regulamento de Aquisicoes do Banco Mundial. Serdo considerados:

‘Menor prego por servigo prestado (PRECO EM REAL-RS$);
-Conformidade com exigéncias técnicas e operacionais do TDR.
7. HABILIDADES DOS FORNECEDORES

7.1. As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Convite da Contrata¢do, devendo o licitante vencedor manter as condigbes de
habilitagdo acima descritas durante todo o prazo de vigéncia da contratacao.

8. DA PRESTACAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
8.1. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos - SRP sera realizado no prazo de validade da



ata de registro de precos.

8.1.1. A contratacao do item/servigco, com fornecimento parcelado, sera efetuada conforme a necessidade
das UCPs e UIPs dos Projetos Pilares Il e PDH.

8.1.2. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada por intermédio de emissao de nota
de empenho de despesa e autorizagao de fornecimento de compra.

8.1.3. As passagens aéreas e traslados solicitados deverdo ser entregues no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados da solicitagao.

8.1.3.1. A contratada devera apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas, referente as
passagens compradas.

8.1.3.2. A licitante vencedora devera se responsabilizar pelos servigos de reserva, emissdo, marcagao,
remarcagao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais.

8.1.3.3. A licitante vencedora devera repassar integralmente os descontos promocionais oferecidos pelas
companhias aéreas.

8.1.3.4. A comunicacdo do 6rgao contratante podera ser feita através de forma eletrénica, valendo-se para
tanto do e-mail do preposto indicado na Proposta de Pregos.

8.1.4. O Fornecedor devera executar os servicos constantes da autorizagdo, com a respectiva Nota Fiscal
Eletrénica e enviar o arquivo XML para o e-mail indicado nas Autorizagdes de Fornecimento.

8.2. Todas as despesas relacionadas com a realizagao do servigo ocorrerao por conta do Fornecedor.
9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado pela Administracdo em moeda corrente nacional, por Ordem Bancéria, no
prazo de até 30(trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, apds a instrugéo realizada pelo
Fiscal de Contrato ou pela Comissao de Fiscalizagdo, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Requerimento de Pagamento;
b) Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, devidamente preenchido e assinado;

c) Apresentagdo da Nota Fiscal com dados bancarios, fatura ou documento equivalente, atestado pelo
setor competente;

d) Cépia do Contrato Administrativo ou da Ordem e Fornecimento e da Nota de Empenho;

e) Prova de Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;

f) Prova de regularidade do FGTS;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Pubica Federal, Estado e Municipal do domicilio ou sede e divida

ativa;

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

i) Certiddo Negativa de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

j) Certidao Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

k) Cadastro Unico de Fornecedores de Materiais, Bens e Servicos do Estado do Piaui (CADUF);
I) Cadastro de Impedidos de Contratar com o Servigo Publico - TCE-PI;
m) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

9.2. As certiddes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF substituirao
os documentos relacionados nas letras f, g, h, i que se dara por consulta ON LINE, nos termos da Instrucdo Normativa
n°® 03/2018 - SEGES/MPDG.

9.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com o namero de
inscricado no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As Notas Fiscais deverao conter
discriminagao idéntica a contida na respectiva Nota de Empenho.

10. DA DOTACAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas correrdo a conta da seguinte dotacao orgamentaria:
-Fonte de Recurso: 754 — Operacgdes de Créditos Externos.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. O artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021 incluiu entre os objetivos da licitagdo a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel, instituindo o conceito de Compras Publicas Sustentaveis (CPS), devendo as



licitagbes para aquisicdo de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos érgaos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional conter critérios de sustentabilidade.

11.2. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no
que couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, alterado pelo
Decreto n® 9.178/2017.

12. DA SUBCONTRATACAO
E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto contratado.
13. DA POLITICA DE ANTICORRUPCAO DO BIRD

13.1. O Banco tem como politica exigir dos Mutuarios (inclusive dos beneficiarios de financiamento do
Banco), licitantes (candidatos/proponentes), consultores, prestadores e fornecedores, terceirizados, consultores
terceirizados, prestadores de servigos ou fornecedores, agentes (declarados ou n&o) e qualquer um de seus
funcionarios, que se pautem pelo mais alto padrdo ético e se abstenham de envolvimento em praticas de fraude e
COrrupgao nos processos de aquisicao, selegéo e execugao de contratos por ele financiados.

13.2. Para tanto:
a. Para os fins desta disposicédo, o Banco da aos termos abaixo as seguintes defini¢cdes:

i. “pratica corrupta” significa oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, coisa de valor com a
intencdo de influenciar de forma indevida o modo de agir de terceiros;

ii. “pratica fraudulenta” refere-se a qualquer acdo ou omissao, inclusive declaragdes inveridicas, que, de
forma intencional ou irresponséavel, induza ou busque induzir uma parte a erro com o objetivo de obter beneficio
financeiro ou de outra natureza ou de evitar uma obrigacao;

ii. “pratica colusiva” refere-se a uma combinacao entre duas ou mais partes para alcangar um objetivo
escuso, inclusive influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

iv. “pratica coercitiva” significa causar prejuizo ou dano, ou ameacar prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a sua propriedade, para influenciar as agées de uma parte;

v. “pratica obstrutiva” significa:

(a) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigagées ou fazer declaracdes
falsas a investigadores, com o objetivo de obstruir investigacdo do Banco referente a supostas praticas de corrupcéao,
fraude, coergao ou conluio; e/ou ameagcar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de mostrar
seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagao ou ao seu prosseguimento; ou

(b) atos que tenham como objetivo impedir o Banco de exercer seu direito a inspegdes ou auditorias,
previsto no paragrafo 2.2 e abaixo.

b. O Banco rejeitara propostas de adjudicagao se verificar que a empresa ou a pessoa fisica recomendada
para adjudicagdo do contrato, qualquer um dos seus funcionarios ou seus agentes, consultores terceirizados,
fornecedores terceirizados, prestadores de servicos e/ou os funciondrios destes, teve envolvimento, direta ou
indiretamente, em praticas corruptas, fraudulentas, de conluio, coercdo ou obstrugdo quando concorreu ao contrato em
questao;

c. Além das tutelas judiciais previstas no correspondente Acordo Legal, o Banco podera tomar outras
medidas cabiveis, entre elas declarar a aquisi¢ado viciada, se concluir, em qualquer momento, que os representantes do
Mutudrio ou de um beneficiario de uma parcela qualquer dos recursos do empréstimo tiveram envolvimento em praticas
corruptas, fraudulentas, de conluio, coergdo ou obstrugdo durante o processo de aquisi¢cao, selegdo e/ou execugao do
contrato em questao, sem que o Mutuério tenha tomado oportunamente as medidas cabiveis, a contento do Banco, para
combater essas praticas quando ocorrerem, inclusive ao nao cientificar o Banco quando tomar conhecimento dessas
praticas;

d. Sera objeto de sancdes pelo Banco qualquer empresa ou pessoa fisica, conforme as Diretrizes
Anticorrupgao do Banco e as politicas e procedimentos vigentes sobre aplicacdo de sangdes estabelecidas no Sistema
de Sancbes do Grupo Banco Mundial, se ficar constatado, em qualquer momento, seu envolvimento em Fraude e
Corrupgao em processos de aquisicdo, na selegao e/ou na execugao de um contrato financiado pelo Banco;

e. O Banco solicita que os documentos de solicitagdo de ofertas/propostas e os contratos financiados com
empréstimo por ele concedido contenham clausula por meio da qual os licitantes (candidatos/proponentes), consultores,
prestadores e fornecedores, assim como seus prestadores e consultores terceirizados, agentes, pessoal, consultores,

prestadores de servico e fornecedores se obrigam a autoriza-lo a inspecionarul todas as contas e registros, além de
outros documentos referentes ao processo de aquisicao, sele¢cdo e execugdo do contrato, e a submeté-los a auditoria a
cargo de profissionais por ele designados;

f. Nas operacoes a serem financiadas pelo Banco usando métodos de aquisi¢ao oficiais do pais, bem como
nas PPPs, o processo de aquisicdo, selecdo e/ou execugdo do contrato do Banco exige que os licitantes
(candidatos/proponentes) e consultores que apresentam ofertas/propostas se comprometam a aceitar a aplicacdo das
Diretrizes Anticorrupcéo e a observa-las, durante o processo de aquisicao, selecdo e/ou execugao do contrato, incluindo
o direito do Banco de aplicar sancoes, estabelecido no paragrafo 2.2 d., e de inspecionar e auditar, estabelecido no
paragrafo 2.2 e. Os Mutuérios consultardo e aplicaréo as listas de empresas e pessoas fisicas suspensas ou impedidas



de contratar com o Banco. Caso o Mutudrio firme contrato com empresa ou pessoa fisica suspensa ou impedida pelo
Grupo Banco Mundial, o Banco néo financiara as despesas correspondentes e estara facultado a aplicar outras medidas
cabiveis; e

g. Quando uma agéncia da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) for selecionada pelo Mutuario para a
aquisicdo de bens, obras, servigcos técnicos e assisténcia técnica, conforme disposto nos paragrafos 6.47, 6.48, 7.27 e
7.28 deste Regulamento de Aquisi¢cdes, no ambito de contrato firmado entre o Mutuéario e a agéncia da ONU, o Banco
exigira que as disposi¢cdes do paragrafo 2 deste Anexo relativamente as sanc¢des por Fraude ou Corrupgdo sejam
aplicadas na sua totalidade a todos os fornecedores, consultores, fornecedores e consultores terceirizados, prestadores
de servigos e seus funcionarios, que firmaram contratos com a agéncia da ONU. Como excec¢éo ao disposto acima, os
paragrafos 2.2 d. e 2.2 e. ndo se aplicarao a agéncia da ONU nem aos seus funcionarios, e o paragrafo 2.2 e. ndo se
aplicara aos contratos entre a agéncia da ONU e seus fornecedores e prestadores de servigo. Nesses casos, a agéncia
da ONU aplicara suas préprias normas e regras para investigar alegagdes de Fraude ou Corrupgao, sem prejuizo das
clausulas e condigbes que o Banco e a agéncia da ONU possam acordar, inclusive a obrigacdo de informar
periodicamente o Banco das decisbes e medidas tomadas. O Banco se reserva o direito de exigir que o Mutuario
invogue medidas como as de suspensao ou rescisdo. As agéncias da ONU consultarao a lista de empresas e pessoas
fisicas suspensas ou impedidas elaborada pelo Grupo Banco Mundial. Caso a agéncia da ONU firme contrato ou ordem
de compra com empresa ou pessoa fisica suspensa ou impedida pelo Grupo Banco Mundial, o Banco n&o financiara as
despesas correspondentes e estara facultado a aplicar outras medidas cabiveis.

13.3. Com a concordéancia expressa do Banco, o Mutuario poderd inserir nos documentos de solicitagdo de
ofertas/propostas referentes a contratos financiados com seus recursos exigéncia de que o licitante ou consultor se
comprometa a observar, durante o Processo de Aquisicao, a legislagao do pais relativa a fraude e corrupgao (inclusive
suborno), conforme tenha sido identificada nos documentos de solicitagdo de ofertas/propostas. O Banco aceitara a
inclusdo dessa exigéncia a pedido do Mutuario, desde que as disposicbes aplicaveis Ihe sejam satisfatorias.

14. DA VIGENICA E REGIME DE EXECUCAO

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme
legislacao vigente;

contratagcao sera por demanda, mediante emissdo de ordens de servigo pela Unidade Executora.
15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Todos os servigos deverao ser prestados em conformidade com as normas do Banco Mundial, sendo
passiveis de auditoria.

15.2. A contratagdo estara sujeita a supervisao técnica da Unidade Executora.
15.3. Em caso de descumprimento, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas em contrato

ANEXO | DO TDR

1. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo de total responsabilidade da futura empresa
contratada e deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados e treinados para atenderem as
solicitagbes da Contratante, com agilidade nas atividades e clareza de informacdes, tais servigos iniciardo
imediatamente apds a assinatura do contrato e a empresa contratada devera obrigatoriamente:

a. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e freqliéncia de voos
(partida/chegada), melhor conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

b. Proceder a emisséo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposicao
do passageiro, nos aeroportos, informando o c6digo e a empresa;

c. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifa reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas;

d. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagéo dos valores vigentes das tarifas a data
de emissdo das passagens, por companhia aérea;

e. Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito emitido pelo licitante,
deduzidas as multas impostas pelas companhias aéreas; e

f. Os bilhetes, vouchers e demais servigos deverao ser disponibilizados nos prazos e locais indicados pelo
6rgao requisitante, inclusive com envio por meio de correio eletrdnico de forma imediata.

g- A remuneragao devida a contratada pela prestacdo dos servicos de reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas sera o valor ofertado para a prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens
constante da proposta vencedora multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no periodo faturado.



h. O prego ofertado para a prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens devera ser Unico,
independentemente do valor da passagem e do trecho a ser percorrido.

i. No preco ofertado pela prestagio do servigo de agenciamento de viagens ja deverao estar inclusos todos
os impostos, taxas, encargos, bem como quaisquer outras despesas diretas ou indiretas que incidam sobre o objeto.

j. efetuar reservas, emissao e remarcagao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo o
bilhete estar a disposicdo do CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro.

k. Emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (irés) horas apds autorizagao pela CONTRATANTE.

1.2. Conceitos dos servicos que serado prestados pela contratada, conforme o Decreto 14.891, de 11
de junho de 2012 alterado pelo Decreto n® 15.470, de 4 de dezembro de 2013 e IN n® 3 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao:

a. AGENCIAMENTO DE VIAGENS: servigco prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda
comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens € servigos correlatos,
conforme especifica¢des contidas no instrumento convocatério;

b. AGENCIA DE TURISMO: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de
turismo previstas na Lei n? 12.974/2014. Para os efeitos dessa lei, referidas empresas classificam-se em "Agéncias de
Viagens" e "Agéncias de Viagens e Turismo".

c. PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto represente toda a contratacéo;

d. BILHETE DE PASSAGEM: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

e. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

f. COMPANHIA AEREA: empresas de prestacdo de servicos aéreos comerciais de transporte de
passageiros;

g- SERVICOS CORRELATOS: servigos prestados pelas agéncias de turismo que se interligam com a
prestacdo de servigcos de agenciamento de viagens tais como: transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos,
hospedagem, seguro de viagem, dentre outros;

h. SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL: compreende cobertura para acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico hospitalares, reembolso farmacia e odontol6gico, translado e repatriamento em
caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;

i. SOLICITANTE DE PASSAGEM: servidor formalmente designado pela autoridade competente, no ambito
de cada unidade, de acordo com o disposto no regimento de cada 6rgéo ou entidade, responsavel por realizar os
procedimentos administrativos descritos no subitem 2.3 deste ANEXO;

j. TARIFA DO SERVICO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS: valor Unico cobrado pela
companhia aérea em decorréncia da prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o
itinerario determinado pelo adquirente;

k. TAXA DE EMBARQUE: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias
aéreas;

l. VIAGEM MULTIPLOS TRECHOS: a viagem com dois ou mais destinos;
m. VIAGEM PONTO A PONTO: a viagem com um s6 destino e retorno a mesma origem;

n. VIAGEM INTERNACIONAL: trechos cujas cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino
encontram-se em territério estrangeiro;

0. VIAGEM NACIONAL: trechos cujas cidades de origem, intermediérias e de destino, encontram-se em
territdrio brasileiro;

p. LOCALIZADOR: cédigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da passagem aérea, tais
como voo, datas, nimero do assento, tipo de tarifa, etc.;

q. EMISSAO: compreende a pesquisa, reserva e marcacdo de voos, emissdo de bilhetes de passagem e
marcagdo de assentos;

r. REMARCAGCAO: compreende alteracio de datas, trechos ou horarios de voos;
s. CANCELAMENTO: ¢ a solicitagdo da desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido;

t. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: é o servidor formalmente designado para acompanhar a execugdo
dos servigos terceirizados de natureza continuada que tenham sido contratados;

u. REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV): Sera a soma do valor ofertado pela prestacédo do
servico de agenciamento de viagens com o valor da passagem aérea na data de sua aquisigao.

v . TAXAS AEROPORTUARIAS: Valores cobrados pelas autoridades aeroportudrias, pagos as
companhias aéreas além do valor da tarifa;



w. ORDENADOR DE DESPESA: autoridade investida de competéncia para autorizar a emissao de
empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos da Unido ou pela qual esta responda;

1. 1.3Da solicitacdo da passagem aérea:

1.3.1. O Requerimento das passagens aéreas se dara através do SISTEMA DE CONTROLE DE DIARIAS
E PASSAGENS que devera ser acessado por meio do sitio eletrénico http://www.scdp.pi.gov.br, em conformidade com o
Decreto Estadual n® 17.198, de 12 de junho de 2017.

1.3.2. Para tramitar no Sistema de Controle de Diarias e Passagens. (SCQP), as solicitagbes de
passagens aéreas e didrias deverdo estar previamente autorizadas e justificadas, respectivamente, na forma do art. 2°
do Decreto n® 14.891 , de 11 de julho de 2012 e alteragdes posteriores.

1.3.2.1. Constituem dados imprescindiveis para preenchimento das solicitagcdes de diarias e/ou passagens
aéreas no Sistema:

a. nUmero da matricula (em casos de servidores);
b. nimero do CPF (em caso de nao servidores);
c. estado e municipio de origem da viagem;

d. estado e municipio de destino da viagem;

e. meio de transporte;

f. localizador e classe (em casos de viagens aéreas com avido comercial);
g. finalidade da viagem;

h. datas e horérios de ida e volta;

i. quantidade de diarias;

j- tipo de diarias;

k. valor unitario da diéria;

. valor total das diarias;

m. objetivo e justificativa da viagem;

n. justificativa quando o deslocamento envolver finais de semana e feriados ou quando se tratar de fato
relevante relacionado a viagem;

0. valor da passagem aérea;

p. documento autorizador das passagens e das diarias e passagens;
g. quadro de Informagbes Or¢camentérias; e

r. justificativa por ndo selecionar o menor valor de passagem aérea.

1.3.2.2. As solicitagbes de diadrias e passagens aéreas concedidas a ndo servidores da SEPLAN também
tramitardo no Sistema de Controle de Didrias e Passagens (SCDP).

1.3.2.3. Para permitir a aquisicao de passagem aérea pela menor tarifa praticada, as solicitagoes, via
sistema, devem ser encaminhadas as empresas fornecedoras com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da
data de realiza¢do da viagem.

1.3.2.4. Nos casos em que a aquisicdo de passagens aéreas depender também de autorizagdo do
Governador, as requisicbes de passagens aéreas, via sistema, devem ser encaminhadas as fornecedoras com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da realizagdo da viagem, para manifestagdo e encaminhamento ao
Governador do Estado.

1.3.2.5. E vedada a autorizagdo e/ou aquisi¢do de passagens aéreas com prazo inferior ao previsto no
subitem 1.3.2.4, exceto com autorizacdo do Governador ou, excepcionalmente, quando o érgao requisitante apresentar
justificativa que comprove a inviabilidade do seu efetivo cumprimento.

1.3.2.6. Para a participagdo em congressos, seminarios, cursos ou eventos, € vedada a autorizado e/ou
aquisicdo de passagens aéreas com prazo inferior ao previsto no subitem 1.3.2.3, salvo se houver autorizado do
Governador.

1.3.2.7. Nao se aplica o prazo estabelecido no subitem 1.3.2.3 ao Governador e Vice Governador do
Estado, bem como aos Secretarios e dirigentes maximos de entidades da administragéo indireta.

1.3.3. As passagens aéreas serdo adquiridas observando-se as seguintes categorias: | - primeira classe,
para o Governador e vice-Governador do Estado; Il - classe executiva, para Secretarios e dirigentes maximos de
entidades da administragdo indireta; Ill - classe econdmica, para os demais casos. Paragrafo Unico. Quando nao houver
primeira classe ou classe executiva, conforme o caso, para o trecho desejado, sera adquirida passagem,
respectivamente, de classe executiva e de classe econémica, conforme disposi¢cao contida no Art. 82 Decreto Estadual
n? 14.891 , de 11 de julho de 2012. Ao realizar a preferéncia da passagem aérea cotada pela agéncia, o Orgdo
Solicitante devera preferir a de menor valor.



1.3.3.1. A preferéncia pela passagem aérea que nao seja a de menor valor justifica-se nas seguintes
hip6teses:

a. o valor de diarias previstas ultrapassar o beneficio econémico proporcionado pela escolha da passagem
de menor valor;

b. recomendagdo médica devidamente atestada, com a indicagdo do respectivo Codigo Internacional de
Doencas (CID);

c. para atender as disposicdes das alineas do inciso Ill do art. 6° do Decreto n® 14.891 , de 11 de julho de
2012;

d. autorizagdo do Governador ou do dirigente maximo do érgao ou entidade.

1.3.3.2. As disposigcbes de preferéncias nao séo aplicaveis ao Governador e vice Governador do Estado,
bem como aos Secretarios e dirigentes maximos de entidades da administragdo indireta.

1.3.3.3. Em situagbes excepcionais, o gestor maximo da SEPLAN podera solicitar a passagem aérea por
qualquer meio habil de comunicagdo, sem prejuizo da posterior emissdo da requisi¢éo.

1. 1.4.Do Fornecimento, Cancelamento e Reembolso:

1.4.1. O prazo para entrega dos e’tickets e/ou bilhetes aéreos sera imediata, feita através de
correspondéncia eletronica, de acordo com a necessidade e o interesse dos Orgaos do Governo do Piaui.

1.4.1.1 Em caso de problemas de origem técnica que venha a inviabilizar a solicitagdo constante no item
2.3.2, a empresa contratada deverd informar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato dentro do prazo de 01 (uma)
hora contado do momento do recebimento do pedido, ficando considerado que o prazo relativo as passagens aéreas
sera estendido.

1.4.1.2. Persistindo os problemas técnicos, a Contratada buscard os meios habeis existentes para efetivar
a entrega do objeto previsto no ltem 1.4.1. deste Termo de Referéncia, dentro do prazo que assegure a viabilidade da
viagem solicitada anteriormente pela SEAD.

2.4.2. No ato de emissao do bilhete se caso houver alguma irregularidade sera realizada a sua substituicao
dentro do prazo maximo de uma hora, contados a partir da sua comunicagao.

2.4.2.1. Quando da emissao/remarcacdo de passagem aérea contendo erro e/ou omissao que seja de
responsabilidade da empresa contratada e que possa comprometer a utilizacdo da passagem aérea, a contratada
providenciara a sua corre¢do, e arcara com eventuais prejuizos que venham a surgir.

2.4.2.2. Os pedidos de cancelamento de bilhetes n&o-utilizados, total ou parcialmente (remarcagéo),
ocorridos por mudanga de planos em atencdo a necessidade do servigo, desde que esteja no prazo e condigcdes de
cancelamento concedidos pelas companhias aéreas — os quais deverao ser devidamente comprovados pela contratada
— implicardo o cancelamento automatico, sem énus para os 6rgaos do Governo do Estado do Piaui € ndo serdo
incluidas no faturamento.

2.4.2.3. O valor dos bilhetes ou trechos nao utilizados pelos érgaos do governo do Estado do Piaui seréo
restituidos no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da solicitagdo do reembolso pelo érgéo do
Governo do Estado do Piaui, mediante emissao de nota de crédito em favor do 6rgdo do Governo do Piaui. Caso ndo
ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serao glosados
em fatura a ser liquidada.

2.4.2.4. A contratada deduzira do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento
do bilhete em que deu causa, tais como: multa aplicada pela empresa aérea pelo cancelamento do bilhete, imposto, em
caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

2.4.2.5. A contratada devera adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
de trechos nao utilizados, independentemente de justificativa por parte do contratante.

1. Da Remuneragao do Agente de Viagem:

3.3.1. A remuneracéo total a ser paga a contratada pela prestagao de servigo de Agenciamento de Viagens
sera conforme preconiza o Art. 9°-B do DECRETO N¢ 14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012, alterado pelo Decreto
Estadual n® 15.470, de 04/12/2013, que Dispde sobre a aquisicdo de passagens aéreas no ambito do Estado do Piau;

3.3.2. O valor oferatdo pela prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens deverd ser Unico,
independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional, CONFORME §4° do Art. 92 do
DECRETO N2 14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012.

3.3.3. No valor do servigo de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes para
fiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3.3.4. O valor sera cobrada pela empresa apenas uma vez por cada bilhete, estando inclusas todas as
operagdes posteriores que foram efetivadas com o0 mesmo.

3.3.5. A licitante devera apresentar sua proposta referente ao Valor Estimado Unitario (R$) de



prestagao de servicos de Agenciamento de viagens.
3.3.6. As despesas referentes aos tributos sao de responsabilidade da contratada.

ANEXO Il - DO TDR - MODELO PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 XXX
PROCESSO XXX

A Secretaria Estadual de Planejamento

Prezados Senhores,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 XXXX— Comissdo Permanente de Licitagdo - Carta-Proposta de Fornecimento.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos ltens abaixo discriminados, conforme Anexo I, que integra o
instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDEREGCO e TELEFONE:

AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitacao.

2. PROPOSTA DE PREGCO

LOTE ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS QUANT TOTAL VALOR UNITARIO
ANUAL ESTIMADA DA RAV- R$
DE BILHETES

Valor Estimado Unitario de prestacao de servicos
01 Agenciamento de viagens- Valor a ser Cotado no 875
Pregao para Prestacdo de servico de agenciamento
de viagens (emissao, remarcacao e cancelamento)

-RAV: Passagens Aéreas Nacionais, com valor (R$) do
agenciamento de viagens




02

Valor Estimado Unitario de prestacdao de servicos
Agenciamento de viagens- Valor a ser Cotado no 164
Pregao para Prestacdo de servico de agenciamento
de viagens (emissao, remarcacao e cancelamento)

-RAV: Passagens Aéreas Internacionais, com valor (R$)
do agenciamento de viagens

TOTAL 1.039

OBS:

Valor total

da proposta: R$ (por extenso)

* Descrever o item conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia

2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de abertura do Pregéo;

2.2. O prazo de prestagao de servigos sera de acordo com o Termo de Servigos , mediante comunicagao prévia;

2.3. O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como os encargos
(obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.), cotados separados e incidentes sobre a prestacao de servigos.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE (OBS.:
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)

ANEXO lll - DO TDR - QUANTIDADE ESTIMADA DE PASSAGENS

AGENCIAS | PROJETOS | QUANTIDADE | QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE | TOTAL
ESTIMADA ESTIMADA DE ESTIMADA DE ESTIMADA DE
DE PASSAGENS PASSAGENS PASSAGENS
PASSAGENS NACIONAIS INTERNACIONAIS | INTERNACIONAIS
NACIONAIS | ANUAL+ACESCIMO ANUAL ANUAL+ACRESCIMO
ANUAL 10% 10%
SEMARH Pilares Il 108 11 o4 > 145
SAF Pilares Il 79 7 12 1 92
INTERPT | Pilares T ” 0 ” . 132
SASC PDH 102 10 18 2 132
SESAP] PDH - . T 1 -
SEPLAN Pilares Il e
res, 285 29 30 3 347
SETRE PDH 50 5 20 3 99
TOTAL 795 80 150 14 1.039

(assinado digitalmente)
Eduardo Andrade Speeden
SUPERINTENDENTE DE COOPERACAO TECNICO-FINANCEIRA

Apoés analise,




APROVO este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos capazes de propiciar a
avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades da SEPLAN/PI.

[1]1 Neste contexto, as inspe¢des costumam ser de natureza investigativa (i.e., forense). Envolvem a realizagao de atividades
exploratérias pelo Banco ou por pessoas por este indicadas para tratar questdes especificas relacionadas as investigagbes/auditorias,
tais como apuragio da veracidade de alegagdes de fraude e corrupgao, através dos mecanismos apropriados. Tais atividades incluem,
entre outros: acessar e examinar os registros financeiros de uma empresa ou pessoa fisica, providenciando cépias do que for
relevante; acessar e examinar quaisquer outros documentos, dados e informagdes (sejam em papel ou em formato eletrnico)
considerados relevantes para a investigagao/auditoria, providenciando cépias do que for relevante; entrevistar funcionarios e outras
pessoas relevantes; realizar inspegdes fisicas e visitas de campo; e providenciar a verificagao de informagéao por terceiros.

| Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ANDRADE SPEEDEN - MATR.371329-6, Superintendente, em
Je' L‘j 02/02/2026, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n®

assinatura

eletrbnica 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

-

l Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON LUIS DE SOUSA BONFIM - Matr.371327-0, Secretario de
Je' L‘j Estado do Planejamento, em 03/02/2026, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Il

assinatura

eletrénica Art. 14 do Decr E In218.142 2 fevereir

: 2367E026.
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