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APRESENTAGCAO

O Comité Permanente de Género, Raca, Diversidade
e Inclusdao da Secretaria de Estado do Planejamento
foi instituido com o objetivo de promover uma cultura
institucional comprometida com o respeito, a equidade e
a valorizacao da diversidade. Para tanto, temos atuado,
sobretudo no acesso amplo a informacgdes, abordando
diversos temas voltados a mitigacao de desigualdades
no setor publico. Com esta cartilha, reforcamos o
compromisso em combater todas as formas de violéncia
no ambiente de trabalho, especialmente o assédio
que é uma pratica que fere a dignidade da pessoa
humana e compromete a saude mental do servidor.

Estimular um ambiente de trabalho seguro, ético e
inclusivo é dever de todas as instituicbes publicas.
Este compromisso exige acgdes continuas de
sensibilizacao, prevencao e responsabilizacao. Um
espaco saudavel comeca pelo reconhecimento de
comportamentos abusivos e pelo fortalecimento e
divulgacao de canais de acolhimento e denuncia.




DEFINICOES

O QUE E ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Assédio sdo condutas abusivas, reiteradas e indesejadas, que
atentam contra a dignidade ou integridade fisica e psicolégica de
uma pessoa. No ambiente laboral, tais condutas podem ocorrer
de forma verbal, gestual, escrita ou simbdlica, e contribuem

para instaurar um ambiente hostil, degradante e intimidador.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 1° estabelece, como
fundamento daRepublica,adignidade dapessoahumanacomoumprincipio
orientador das relacdes sociais e trabalhistas. Nesse sentido, qualquer
pratica,como o assédio, que viole esse direito fere ndo apenas a vitima, mas

tambémvaloresfundamentaisdoservigopublicoedeconvivénciarespeitosa.

TI1POS DE ASSEDIO:

\J ASSEDIO MORAL:

O Assédio moral é caracterizado pela repeticdo intencional de gestos,
palavras e atitudes que expdem o servidor, funciondrio, estagidrio a
situagdes humilhantes e constrangedoras. Trata-se de um conjunto
de condutas intencionais e habituais, que tem como objetivo, ou
efeito, o isolamento, a desestabilizacdo emocional e deterioracdo do
ambiente de trabalho. E importante ressaltar, que o assédio moral
pode acontecer de forma hierarquica ou ndo, e pode ser motivado por
algum tipo de de discriminagdo, decorrente de carateristicas pessoais

ou de um grupo, como raga, genero, orientacdo sexual, origem, idade.

Esta pratica pode ser expressa em um dos seguintes tipos:




) INDIVIDUAL: o assédio moral individual ocorre quando um

individuo ¢é alvo especifico e continuo de condutas abusivas.

Exemplos:

1. Desprezar sistematicamente opinides ou contribuicdes da pessoa;
2. Exigir tarefas humilhantes ou incompativeis com a fun¢ao;

3. Imputar erros inexistentes de forma reiterada;

4. Ridicularizar publicamente a vitima.

) ORGANIZACIONAL: 0 assédio moral organizacional é um conjunto de praticas
e comportamentos abusivos dirigidos indistintamente ou coletivamente
aos trabalhadores de uma instituicdo. Resulta de uma gestdo autoritaria e
abusiva, centrada na busca por maxima produtividade, cumprimento de
metas a qualquer custo ou redugdo extrema de despesas, em detrimento
do bem-estar fisico, emocional e psicoldgico dos servidores. Trata-se
de um tipo de assédio inserido na estrutura e na cultura organizacional,

que compromete de forma generalizada o ambiente de trabalho.

Exemplos:

1. Imposicao de metas abusivas sob ameacga de punicdo;

2. Cultura de vigilancia excessiva ou exposi¢cao publica de “erros”;
3. Estimulo a competitividade agressiva entre colegas;

4. Controle do tempo de uso do banheiro.

) DISCRIMINATORIO: o assédio moral discriminatério é uma forma de

assédio fundamentada em preconceitos ou estigmas sociais, em que a

pessoa é alvo de atitudes ofensivas, humilhantes ou excludentes por
conta de caracteristicas pessoais, como: raca, etnia, identidade de

género, orientagdo sexual, deficiéncia, idade, religido ou origem social.

Exemplos:
1. Comentarios depreciativos sobre aparéncia, sotaque ou cor da pele;
2. Piadas homofdébicas, miséginas ou capacitistas;

3. Isolamento ou nao inclusdao em atividades institucionais com base em
preconceito;

4. Desconsiderar ou desacreditar profissional por ser mulher, indigena,
LGBTQIA+ ou pessoa com deficiéncia;



\J ASSEDIO SEXUAL:

Caracterizado por conduta de conotagao sexual praticada contraavontade
de alguém, podendo se manifestar de forma verbal, ndo verbal ou fisica.
Essas condutas incluem palavras, gestos, insinua¢des, convites, contatos
fisicos forcados ou indesejados, com o efeito de constranger, intimidar
e perturbar emocionalmente a vitima, comprometendo sua liberdade
sexual e seguranca no ambiente de trabalho. E vélido destacar que, para
a caracterizacdao do assédio sexual, ndo é necessario que a conduta
seja reiterada, um Unico ato pode configura-lo. Além disso, o assediador
pode se valer de sua posi¢cdo hierdrquica, autoridade ou influéncia

funcional para coagir, intimidar ou obter vantagem sexual da vitima.

Esta pratica pode ocorrer por meio das seguintes circunstancias:

) MEDIANTE CHANTAGEM: o assédio sexual mediante chantagem ocorre
quando o assediador condiciona a obtencdo, manutengdo ou progressao de
um direito, cargo ou beneficio profissional a aceitacdo de uma proposta ou
conduta de natureza sexual. Trata-se de uma forma de coa¢do em que hd uma
troca implicita ou explicita: o agressor se vale de sua posicao hierarquica,
autoridade ou influéncia para impor a vitima uma escolha injusta e abusiva,

ceder ao assédio ou enfrentar prejuizos na sua trajetéria profissional.

Exemplos:

1. Oferecer promocado, aumento salarial ou beneficios em troca de favores
sexuais;

2. Ameacar com demissao, transferéncia ou punicdo em caso de recusa;

3. Usar avaliacdes de desempenho ou distribuicdo de tarefas como forma de
pressao sexual.




) MEDIANTE INTIMIDACAO: o assédio sexual mediante intimidac&o ocorre
quando o assediador realiza investidas sexuais inoportunas ou indesejadas,
criando uma situacdo de constrangimento, humilhagdo ou intimidacao para a
vitima. Essas condutas afetam negativamente o bem-estar da pessoa assediada,
prejudicam sua atuagdo profissional e contribuem para a criacdo de um ambiente
de trabalho hostil, inseguro e desestabilizador. Diferente da chantagem, esse

tipo de assédio ndo exige a existéncia de hierarquia ou uma oferta explicita.

Exemplos:

1. Comentaérios recorrentes sobre o corpo ou aparéncia de colegas;

2. Olhares ou gestos com conotagdo sexual que geram constrangimento;
3. Piadas ou insinua¢des sexuais em reunides ou espagos comuns;

4. Exibicdo de imagens, videos ou mensagens com conteudo sexual.

FORMAS DE ASSEDIO:

NI VERTICAL:

o assédio moral vertical ocorre quando ha abuso de poder em
uma relacdo hierarquica, sendo praticado por um superior (chefia,
coordenacado, geréncia) contra um subordinado, ou, em casos menos
frequentes, de forma inversa, do subordinado em relacdo a chefia

N] HORIZONTAL:

o assédio moral horizontal ocorre entre pessoas que estdo no mesmo
nivel hierarquico dentro da organizagdo, como colegas de equipe,

servidores do mesmo setor ou colaboradores com fun¢cdes equivalentes.
N MisTo:

o assédio moral misto ocorre quando had a combinacdo de diferentes
formas de assédio dentro da mesma situacdo ou contexto,
envolvendo tanto relagdes hierdrquicas (assédio vertical) quanto
entre colegas (assédio horizontal). Nesse caso, a vitima é alvo
de condutas abusivas vindas de diferentes posi¢cdes dentro da
organizagdo, o que amplia o impacto e a complexidade do problema.




DIFERENCA ENTRE ASSEDIOE
CONFLITOS INTERPESSOAIS:

Atencao, é muito importante saber diferenciar os conflitos de
uma situacao de assédio. Os conflitos fazem parte de toda relagdo
humana e estdo presentes em qualquer ambiente de convivéncia, inclusive
nolocaldetrabalho.Elessdonaturaisnasrelagcdesprofissionaisegeralmente
envolvem divergéncias pontuais de ideias, opinides, percep¢des ou formas
de atuacdo. Quando tratados com respeito, esses conflitos podem ser
superados por meio do didlogo, da escuta mutua e da mediacao, sem gerar

danos permanentes as pessoas envolvidas ou ao ambiente institucional.

Por outrolado, o assédio moral ou sexual ultrapassa os limites de um conflito
sauddvel. Trata-se de uma conduta abusiva, intencional, e gravemente
ofensiva, que tem como efeito humilhar, constranger, excluir, intimidar ou
desestabilizar a vitima. Ao contrario dos conflitos, que ocorrem entre partes
em situacdo de paridade ou equilibrio relacional, passiveis de solucao por
meio do didlogo, o assédio representa uma forma de violéncia nas relacdes

de trabalho e exige apuragao institucional e medidas de responsabilizacgao.

Por isso, é fundamental saber diferenciar um conflito interpessoal de uma
situacdo de assédio. Enquanto os conflitos podem ser superados com
didlogo e gestdo adequada das relagbes, o assédio exige intervencdo
imediata e medidas institucionais rigorosas, em razdo de sua gravidade
e potencial de causar danos profundos a vitima e ao ambiente de
trabalho. Assim, tratar como “mero desentendimento” aquilo que
configura assédio compromete a protecdo dos direitos fundamentais,

enfraquece a cultura organizacional e perpetua praticas abusivas.




DIFERENGA DE SITUAGOES:

\] ASSEDIO:

Y Um colega interrompe, ridiculariza e desqualifica sistematicamente outro
servidor em todas as reunides.

Y Um colega faz piadas recorrentes sobre o corpo ou roupas de uma servidora,
apesar do incomodo visivel.

» Um servidor é constantemente culpado por erros que ndo cometeu, como
forma de desmoralizacdo.

N CONFLITOS INTERPESSOAIS:
Y Dois servidores discutem sobre a divisdo de tarefas e depois se acertam.
) O gestor cobra prazos com firmeza diante de uma entrega urgente.

Y Um colega discorda da ideia apresentada por outro servidor em reunido e
expde seu ponto de vista.

N POTENCIAL OFENSIVO:

) Régua Violéncia CGU



https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/94045

IMPACTOS DO ASSEDIO

O assédio, em suas diversas formas, vai muito além de um comportamento
inadequado: ele provoca efeitos profundos na vida da vitima e das
pessoas ao redor, comprometendo o ambiente de trabalho como um
todo. A compreensdo dos seus impactos permite reconhecer a gravidade
do problema e fortalecer uma cultura institucional de prevencao,

acolhimento e respeito. Os impactos do assédio na esfera individual:

N CONSEQUENCIAS EMOCIONAIS E PSICOLOGICAS

= crises de ansiedade = sindrome de panico = sentimento de

. - . menosprezo
= estresse pds traumatico = sindrome de burnout P

= irritabilidade elevada = desejo de vinganca JEEpTEESEE

= isolamento social
N CONSEQUENCIAS FISICAS

= alteragdes no sono - cefaleias constantes = disturbios cardiacos,

. . enddcrinos e digestivos
= dores generalizadas = dermatites g

= tabagismo, abuso
de alcool e uso de
substancias ilicitas

= disturbios alimentares = agravamento de
doencas preexistentes

N CONSEQUENCIAS PROFISSIONAIS

= reducao significativa de = resisténcia ao didlogo e ao trabalho
produtividade e rendimento em grupo

= perda da identidade profissionale do - absenteismo excessivo
significado do trabalho



PROTEGAO LEGAL

CONTRA O ASSEDIO

Além de condenavel do ponto de vista ético e moral, o assédio ¢é
crime. No Brasil, tanto o assédio moral quanto o assédio sexual
encontram amparo juridico, estabelecendo normas € mecanismos
especificos para prevenir e punir essa pratica nas relagdes de trabalho.

O assédio moral, apesar de ndo possuir uma legislacdo especifica, encontra
respaldo nas legislagdes existentes, em especial na Constituicdo Federal e no
Cddigo Civil. A Constituicdo, em seu artigo 5°, assegura no inciso V o direito de
resposta proporcional ao agravo e a indenizagdo por danos materiais, morais
ou a imagem, e no inciso X estabelece a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem, assegurando reparacao sempre que houver
violagdo. Em harmonia com essa protecdo constitucional, o Cddigo Civil
estabelece que é ilicito causar dano a outra pessoa, seja por agao ou omissdo,
determinado em seu artigo 927 que a pessoa responsavel por causar dano é
obrigada a repara-lo, por meio de indenizacdo material ou moral. Além disso, no
ambito penal, o assediador pode responder por crimes contra a honra: calunia,
difamacdo e injuria, e em caso de assédio discriminatério pode ainda incorrer
no crime de racismo ou em lgbtfobia, crimes inafiangaveis e imprescritivel.

No caso do assédio sexual, este possui uma previséo legal especifica no Cdédigo
Penal no artigo 216-A, com pena prevista de detencdo de um a dois anos,
podendo ser aumentada de acordo com as circunstancias. Além da esfera
criminal, assim como o assédio moral, o assédio sexual pode gerar medidas
de responsabilidade civil, com indenizagdes pelos danos causados a vitima.

Vale destacar, ambos os assédios s3o puniveis no ambito trabalhista, pois
violam o direito do trabalhador a um ambiente de trabalho seguro, saudavel
e respeitoso, protegido pela CLT e pela Constituicdo Federal. Nesses casos,
o empregador tem o dever de prevenir, investigar e tomar medidas eficazes
para coibir essas praticas, além de ser causa para rescisdo contratual. Em
resumo, a legislagdo brasileira oferece instrumentos para punir os agressores
e garantir reparagdo as vitimas, seja na esfera civil, penal ou trabalhista.



COMO PROCEDER EM
CASO DE ASSEDIO

SE VOCE FOR A VITIMA:

Y O primeiro passo é romper com o ciclo do siléncio. Registre formalmente a
denuncia nos canais institucionais destacados nesta cartilha, para que o érgéo

possa tomar as providéncias cabiveis;

) Reuna provas do assédio, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais,
gravacoes e outros;

) Anote, com detalhes, todas as praticas abusivas sofridas: dia, més, ano, hora,
local ou setor, nome do (a) agressor (a), colegas que testemunharam os fatos,
conteudo das conversas e o que mais achar necessario;

Y Evite ficar a sés com a pessoa assediadora. Sempre que possivel, procure estar
acompanhada (o) de outras pessoas;

Y Caso se sinta confortavel, fale sobre o ocorrido com alguém de sua confianca,
como colegas de trabalho, superiores hierarquicos, amigos ou familiares.

Y Se sentir necessidade, busque suporte psicolégico por meio dos servicos
oferecidos pela SEPLAN;

Y Caso a gravidade da situacdo ultrapasse o ambito institucional, considere

registrar a denudncia também nas esferas civel e/ou criminal.

SE FOR TESTEMUNHA/COLEGA DA ViTIMA:

) Ofereca escuta ativa e apoio a vitima, sem fazer julgamentos ou pressiona-la a

tomar alguma decisdo imediata;

) Se vocé tiver presenciado uma situacdo de assédio, anote, com o maximo
de detalhes, todas as informacdes pertinentes, como hora, local, nomes dos

envolvidos, o que foi dito ou efeito etc;
Y Disponibilize-se como testemunha;

» Com o consentimento da vitima, comunique ao setor responsével e ao superior

hierarquico do assediador os fatos presenciados;



A INSTITUIGAO:

2 Disponibilizar canais institucionais para recebimento de denuncias de
assédio e acolhimento das vitimas;

2 Difundir, internamente, informacdes sobre o que caracteriza assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho;

2 Orientar servidores quanto aos procedimentos a serem adotados em
casos de assédio;

2 Garantir a confidencialidade, a privacidade e a protecdo das pessoas
que denunciam, bem como o sigilo do processo;

2 Promover ac8es de capacitacdo de gestores e servidores;

2 Prover pessoal qualificado nos canais institucionais para acolhimento
da vitima;
2 Caso seja desejo da vitima, possibilitar a lotacao temporaria ou definitiva

em outros setores.




COMO DENUNCIAR?

O Protocolo Diga, criado pela Ouvidoria Geral do Estado (OGE),
tem o objetivo de orientar a denuncia de assédio moral, sexual
e qualquer tipo de discriminacdo que ocorram no contexto das
relacdes socioprofissionais e da organizagcdo do trabalho, tanto
presencialmente quanto virtualmente. Esse instrumento serve para
padronizar, no ambito estadual, os procedimentos de acolhimento,
suporte, denidncia e acompanhamento dos casos supracitados.

Caso se sinta confortavel, pode registrar a denuncia diretamente
na Ouvidoria da SEPLAN. A Ouvidoria interna, por sua vez

deverd encaminhar a denuncia para a Ouvidoria Geral do Estado.

Vale ressaltar que as denuncias de assédio ou discriminacéo,
quando nao forem formalizadas diretamente na Plataforma Fala.
BR, deverdao, apds o recebimento, ser registradas na referida
plataforma pelo érgédo ou entidade que acolheu a denuncia.

Para o registro, é extremamente importante que a Vvitima:

2 Reuna provas do assédio, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes
sociais, gravacdes e outros;

2 Anote, com detalhes, todas as praticas abusivas sofridas: dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do (a) agressor (a), colegas que testemunharam

os fatos, contelddo das conversas e o que mais achar necessario;




CANAIS DE
ATENDIMENTO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (OGE)

N PRESENCIALMENTE:

Prédio CGE/ATI-Av.Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina-PI,64018-900

N VIRTUALMENTE:

Telefone: 162
WhatsApp: (86) 9 9544-7924

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO DO P1AUI - SEPLAN

Telefone: 162
WhatsApp: (86) 98851-2970

E-mail: ouvidoria@seplan.pi.gov.br

PLATAFORMA FALA.BR

1. Acesse a plataforma Fala.BR pelo endereco: www.falabr.cgu.gov.br;

2. Selecione a opg¢ao “Ouvidoria”;
3. Clique na op¢ao “Dentncia”;
4. Na mensagem informativa que aparecer na tela, clique em “Avancar”;
5. Escolha o tipo de dentincia que deseja registrar;
6. Selecione o tipo de acesso:
= Pessoa fisica;
= Pessoa juridica;

= Denuncia anénima (atengado: ao escolher esse tipo de acesso, nao sera
possivel acompanhar a denuncia posteriormente);

7. Preencha o formuldrio com o maximo de informacdes possiveis e envie
para analise.









